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ACUERDOS Y RECOMENDACIONES ADOPTADOS POR LOS
JUZGADOS DE FAMILIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
CATALUNYA EN ATENCION AL ESTADO DE ALARMA A CAUSA
DEL COVID-19
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(Recopilacién obtenida de SCAF (Societat Catalana d’Advocats
de Familia, www.scaf.cat ) y de AEAFA (Asociacion Espafiola de
Abogados de Familia)

El TSIC en acuerdo de 23 de marzo de 2020, decidié completar
los acuerdos de Ia Presidencia del TSIC, y respecto a los
procedimientos de familia acordd en su disposicién tercera que “En los
procedimientos de familia corresponde al juez la decisidn pertinente acerca
de la suspensidén, alteracién o modulacién del régimen de custodia, visitas y
estancias acordado. Las medidas adoptadas judicialmente en estos
procedimientos de familia no quedan afectadas por Ia regla general de
suspension de plazos y actuaciones procesales. Sin embargo, ante Ia
necesidad de preservar la salud de los hijos y de los progenitores, la
ejecucién practica del régimen establecido puede verse afectada por las
limitaciones impuestas durante el estado de alarma. Para la modulacién de
esta realidad, las juntas sectoriales de los Juzgados de Familia podran
adoptar acuerdos de unificacién de criterios y establecer pautas de
actuacion conjunta en orden a satisfacer las finalidades de proteccién a que
se orienta el Real Decreto 463/2020",
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Los Juzgados de Familia de Barcelona llevan suscritos dos acuerdos, el

primero es de fecha 18 de marzo de 2020 y el segundo, lleva fecha de 24
de marzo de 2020.

En el acuerdo de 18.3.2020, los Magistrados de Barcelona realizaron unos
acuerdos y consideraciones que manifestaron que mantenian su vigencia
hasta el 28 de marzo de 2020, y cuyo contenido es:

Primero.- El RD 463/2020, de 14 de marzo, de declaracién del estado de
alarma no legitima el incumplimiento de resoluciones judiciales.

Segundo.- Los progenitores deberan observar, en todo caso, las normas de
la autoridades gubernativas Yy sanitarias a los efectos de evitar Ia
propagacion del coronavirus, procurando un ejercicio responsable de Ia
potestad parental y alcanzando los mayores acuerdos posibles, teniendo
siempre presente que nos encontramos -ante una situacién excepcional vy,
por el momento, por un espacio de tiempo limitado de 15 dias naturales,
esto es, hasta el préximo 28 de marzo de 2020,

Tercero.~ Si alguno de los progenitores presenta sintomas de contagio o ha
_resultado positivo en el test del Covid-19, en interés de los hijos menores
(art. 9.2 LOPIM) y para evitar su propagacién, es preferible que la guarda y
custodia la ostente el otro progenitor, a fin de evitar su propagacion al
Mmenor cuya custodia tiene confiada, debiéndose entenderse que,
automaticamente concurre causa de fuerza mayor, que suspende
proVisionalmente, las medidas acordadas en el proceso en que se
acordaron.

Cuarto.- Fuera de los casos de sintomas de contagio o resultado positivo en
el test del Covid-19, Y en aras al mas efectivo cumplimiento de los acuerdos
de las autoridades sanitarias, que aconsejan reducir al maximo la movilidad
de las personas, y salvo supuestos excepcionales justificados
documentalmente, el sistema de responsabilidad parental deberd ser
ejercido por el progenitor custodio (en supuestos de custodia exclusiva) o
por el progenitor que ostenta la guarda en este momento (en supuestos de
custodia compartida).

Quinto.- A fin de conseguir el necesario y deseable contacto paterno-filial el
progenitor custodio deberj facilitar, particularmente por medios telematicos
(skype, facetime, o video llamada de whastApp) el contacto del/los hijo/os
con el progenitor no Custodio, siempre y cuando no se perturben las rutinas
u horarios de descanso de los menores,
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Sexto.- Con respecto a los procedimientos de ejecucién que, en su caso, se
presentaren, se procederd al registro telematico de la demanda ejecutiva,
siempre que se presente por la via electrénica de Ejcat, y dada la actual
suspensién de los plazos procesales, se le dard el tramite ordinario, una vez
alzada la declaracién del estado de alarma o, en su caso, su prérroga; salvo
que la parte que presente Ia demanda o escrito manifieste de forma
responsable la urgencia del mismo y el riesgo para el menor.

Séptimo.- Dada Ia imprevisible duracién de Ia pandemia del Covid-19, e
ignorandose si el estado de alarma se prolongara en el tiempo, la eficacia
de los presentes acuerdos se circunscribe al periodo temporal comprendido
entre el 15 de marzo de 2020 y el 28 de marzo de 2020, salvo que
circunstancias sobrevenidas 0, eén su caso, resoluciones posteriores del
Consejo General del Poder Judicial, aconsejen una revisién anterior, y sin
perjuicio de su prorroga de mantenerse las actuales circunstancias.

En el acuerdo de 24 de marzo de 2020, los Magistrados de Barcelona
realizaron unos acuerdos Y consideraciones que manifestaron que

mantenian su vigencia hasta que finalizase el estado de alarma, y cuyo
contenido es:

Primero.- El RD 463/2020, de 14 de marzo, de declaracién del estado de
alarma no legitima el incumplimiento de resoluciones judiciales, por lo que
se han de llevar a cabo Y cumplir todos los sistemas de guarda,
Custodia, visitas y comunicaciones fijadas en las resoluciones
judiciales vigentes.

Segundo.- Los progenitores deberan observar, en todo caso, las normas de
la autoridades gubernativas y sanitarias a los efectos de evitar Ia
propagacion del coronavirus, procurando un ejercicio responsable de Ia
potestad parental y alcanzando los mayores acuerdos posibles, teniendo
siempre presente que nos encontramos ante una situacion excepcional Y,
por el momento, por un espacio de tiempo limitado hasta que finalice el
estado de alarma.

Tercero.- Si alguno de los progenitores presenta sintornas de contagio o ha
resultado positivo en el test del Covid-19, en interés de los hijos menores
(art. 9.2 LOPIM) Y para evitar su propagacién, es preferible que la guarda y
custodia la ostente el otro progenitor, a fin de evitar su propagacion al
menor cuya custodia tiene confiada, debiéndose entenderse que,
automaticamente concurre causa de fuerza mayor, que suspende
provisionalmente, las medidas acordadas en el proceso en que se
acordaron.

Pagina 3 de 19




Cuarto.- A fin de conseguir el necesario y deseable contacto paterno-filial el
progenitor custodio debera facilitar, particularmente por medios telematicos
(skype, facetime, o video llamada de whastApp) el contacto del/los hijo/os
con el progenitor no custodio, siempre y cuando no se perturben las rutinas
u horarios de descanso de ios menores. ‘

Quinto.- Con respecto a los procedimientos de ejecucién que, en su caso,
S€ presentaren, se procederd al registro telematico de la demanda
ejecutiva, siempre que se presente por la via electrénica de Ejcat, y dada la
actual suspensién de los plazos procesales, se le dara el tramite ordinario,
una vez alzada la declaracién del estado de alarma o, en su caso, su
prorroga; salvo que la parte que presente la demanda o escrito manifieste
de forma responsable Ia urgencia del mismo y el riesgo para el menor.

Sexto.- Dada la imprevisible duracién de la pandemia del Covid-19, e
ignorandose si el estado de alarma se volver3 a prolongar en el tiempo, la
eficacia de los presentes acuerdos se circunscribe al periodo temporal
comprendido entre el 24 de marzo de 2020 y hasta que se deje sin efecto el
estado de alarma, salvo que circunstancias sobrevenidas 0, en su caso,
resoluciones posteriores del Consejo General del Poder Judicial, aconsejen
una revision anterior, y sin perjuicio de su prérroga de mantenerse las
actuales circunstancias.

En fecha 22 de marzo de 2020, los Juzgados. de Girona acordaron
unificar criterios y realizar las siguientes recomendaciones:

a).- En los casos de custodia compartida distribuida por semanas alternas o
periodos superiores, los cambios se deberan efectuar en las fechas que
corresponda, arbitrando en su caso la forma en que el menor resulte menos
expuesto al COVID-19. Para el caso que la custodia compartida tenga una
distribucién diferente, se exhorta a los progenitores para que mientras dure
esta situacién excepcional intenten distribuir los periodos de guarda como
minimo por semanas alternas, para asi evitar desplazamientos innecesarios
de los menores.

b).- Se mantendran las visitas de fines de semana en los supuestos de
guarda exclusiva cuando exista pernocta. Si no existe pernocta, solo se

mantendran un dia de cada fin de semana alterno.
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C).- Se suspenden las visitas intersemanales con o sin pernocta en los
supuestos de guarda exclusiva, Por suponer una exposicién innecesaria para
el menor dada su brevedad. Aunque se trate de dias especiales, como por
ejemplo cumpleafios de alguno de los hijos o progenitores.

d).- Se mantiene la distribucién de las vacaciones de Semana Santa como
se acordo en cada resolucién judicial.

e).- A fin de conseguir e necesario y deseable contacto paterno-filial el
progenitor custodio deberd facilitar, particularmente por medios telematicos
(Skype, facetime, videollamada, etc.) el contacto de los hijos con el
progenitor no custodio como minimo una vez al dia, en horario gue no
perturbe el descanso o rutinas del menor.

f).- Si alguno de los progenitores, hijos o personas que convivan en los
respectivos domicilios, presenta sintomas de contagio o ha resultado
positivo en el test del COVID-19, en interés de los hijos (art. 9.2 LOPIM) y
para evitar su propagacion, la guarda y custodia la ostentara en todo caso
el otro progenitor, debiéndose entenderse que concurre causa de fuerza
mayor, que suspende provisionalmente las medidas acordadas en el
proceso en que se acordaron.

g) Con respecto a los procedimientos de ejecucion que, en su caso, se
presentaren, se proceders al registro telematico de la demanda ejecutiva,
siempre que se presente por via lexnet, y dada la actual suspension de los
plazos procesales, se le dara el tramite ordinario, una vez alzada la
declaracion del estado de alarma o, en su caso, su prérroga.

h).- Se suspenden las visitas tuteladas en los Puntos de Encuentro Familiar
por suponer una excesiva exposicién de los menores y de los profesionales
que prestan sus servicios en aquellos centros.

i).- La copia de la resolucién correspondiente serd titulo suficiente para
acreditar ante los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado Ia necesidad
del desplazamiento.

j).- Se advierte a los progenitores que la situacién excepcional en la que se
encuentra el pais no debe servir de excusa ni amparar (salvo supuestos
excepcionales y que en su caso se deberan justificar adecuadamente) el
incumplimiento de las medidas acordadas en las diferentes resoluciones
judiciales, debiendo actuar en todo caso con prudencia, moderacién, sentido
comdun y buena fe.
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Los Juzgados de_ Lleida, en fecha 20 de marzo de 2020, adoptaron los
siguientes acuerdos:

1. Los regimenes de visitas establecidos se mantendran durante la vigencia
del estado de alarma, con las particularidades que se exponen a
continuacion.

2. Los consistentes en visitas de fines de semana se mantendran con
independencia de que exista o no pernocta con el progenitor de que se
trate.

3. Los consistentes en visitas intersemanales sin pernocta quedan
suspendidos durante la vigencia del estado de alarma, sin perjuicio de Ia
comunicacién telefénica o telematica entre el progenitor de que se trate y
el/los menor/es que en ningln caso queda suspendida, y los consistentes
en visitas intersemanales con pernocta se mantendran.

4. La intervencién de los Puntos de Encuentro Familiar queda suspendida
durante la vigencia del estado de alarma, quedando en consecuencia
igualmente suspendidas las visitas a desarrollar en los mismos, sin perjuicio
de la comunicacién telefénica o telemética entre el progenitor de que se
trate y el/los menor/es que en ningln caso queda suspendida, y quedando
€n consecuencia igualmente suspendidas las entregas y recogidas
realizadas en dichos centros, sustituyéndose por Ia realizacién a través de
una tercera persona.

5. Lo anteriormente expuesto se acuerda a fin de, conforme a un principio
de proporcionalidad, reducir la exposicidn del/ de los menor/es garantizando
al mismo tiempo el derecho de visitas del progenitor de que se trate,

6. Lo anteriormente expuesto se acuerda sin perjuicio de lo que en su caso
pudieran libremente pactar los progenitores durante la vigencia del estado
de alarma, que en todo caso debera respetar estrictamente las medidas
adoptadas por el Gobierno mediante el Real Decreto antes citado y sus
modificaciones posteriores, y asegurar la proteccion y el bienestar del/de los
menor/es como interés superior,

7. A los efectos de lo dispuesto en el articulo 7.1 h) del Real Decreto antes
citado, la copia de la resolucién judicial mediante la que se establezca el
régimen de visitas serd titulo suficiente para justificar ante los agentes de
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado el desplazamiento.
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8. Se pone de manifiesto a los progenitores que el estado de alarma no
debe servir de excusa ni amparar, salvo fuerza mayor, el incumplimiento de
los regimenes de visitas, considerdndose en todo caso fuerza mayor el
contagio de cualquiera de los progenitores del denominado «coronavirus»,
€n Ccuyo caso claro estd deberd evitarse el contacto entre el progenitor
contagiado y el/los menor/es.

Los Juzgados de Tarragona vy Reus, en fecha 19 de marzo de 2020

realizaron adhesién a los acuerdos y consideraciones realizadas por los
Juzgados de Barcelona, y en fecha 23 de marzo de 2020, realizaron nota
aclaratoria en los siguientes términos:

1. Por encima de todo, debe hacerse un llamamiento a los progenitores para
que concilien el ejercicio de responsabilidades parentales con |a
salvaguarda de la salud publica, debiendo minimizar contactos que
propicien contagios del COVID-19,

2. De los puntos 1, 2 Y 4 del Acuerdo de la Junta de Jueces de familia de
Barcelona de 18 de marzo de 2020 se desprende que la norma general es
que la declaracién del estado de alarma no suspende por si misma
ningin régimen de custodia compartida o de visitas con custodia
monoparental (art. 7.1.e RD 463/2020), que se podran seguir
desarrollando con normalidad si existe acuerdo entre los progenitores.

3. No obstante, en caso de conflicto, habida cuenta de las
recomendaciones e instrucciones de las autoridades sanitarias, el criterio
que adoptan los jueces de familia de Barcelona y al que nos adherimos los
jueces de Tarragona Y Reus es no considerar incumplimiento injustificado
que los menores permanezcan con el progenitor con el que se encontraban
en el momento de declararse e estado de alarma (14 de marzo de 2020),
ya que ello estd amparado Por razones de salud publica. Ello se entiende sin
perjuicio de la posibilidad de compensar, si procediese y estuviese
justificado y a falta de acuerdo alcanzado por los progenitores, por un
periodo limitado en el tiempo al progenitor que no ha tenido al menor
consigo durante la vigencia del estado de alarma con posterioridad a su
levantamiento con mecanismos como el previsto en el art, 776.33 LEC,
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4. Durante la vigencia del estado de alarma:

a. Se suspenden las visitas realizadas en los Puntos de Encuentro
Familiar, que permanecen cerrados.

b. Solo se admitirdn demandas basadas en el mero incumplimiento del
régimen de custodia o visitas vigente entre los progenitores si, de acuerdo
con los arts. 158 CC Y 236-3 CCCat, se alega que dicho incumplimiento
entrafia un riesgo para la integridad del menor, ya que no se permite
ninguna otra actuacién judicial por parte del RD 463/2020, que declara el
estado de alarma. |

El 25 de marzo de 2020, la Junta General de Jueces vy Juezas de La
Bisbal d’Emporda, acordé:

1.- Los progenitores deberan observar en todo caso, las normas dispuestas
por las autoridades gubernativas Y sanitarias a los efectos de evitar la
propagacion del coronavirus, procurando un ejercicio responsable de la
potestad parental y alcanzando los mayores acuerdos posibles, teniendo
siempre presente que nos encontramos ante una situacion excepcional. Se
exhorta a los progenitores tanto ‘en modalidades de guarda compartida
como régimen de visitas a fin de que redoblen los esfuerzos, dadas las
extraordinarias circunstancias, en orden a alcanzar acuerdos en beneficio de
los menores que permitan reducir en o posible el ndmero de
desplazamientos de estos, sustituyendo, o disminuyendo en lo posible las
visitas intersemanales, mediante su compensacion con tiempos de estancia
continuados con los menores.

2.-En defecto de acuerdo entre los progenitores:
1.- En los casos de custodia compartida, se deberdn efectuar los
cambios en las fechas que correspondan, correspondiendo a todos los

progenitores la adopciéon de las medidas adecuadas para garantizar la
menor exposicién al exterior de sus hijos con ocasién de dichos cambios,
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2.- Se mantendran las visitas de fines de semana en los Supuestos de
custodia tanto compartida como individual, y exista o no pernocta.

3.- Las visitas intersemanales con pernocta deberd llevare a cago en
Sus propios términos.

4.- En caso de tener que efectuar las visitas tuteladas en los Puntos
de Encuentro Familiar, y si estos se encontraran cerrados, se entenders
Causa de fuerza mayor que impedird su cumplimiento.

5.- Si alguno de los progenitores, hijos o personas que convivan en
los respectivos domicilios, presenta sintomas de contagio o ha resultado
positivo en el teste del COVID-19, en interés de los hijos (art. 9.2 LOPIM) y
para evitar su propagacién, la guarda y custodia la ostentarad en todo caso
el otro progenitor, debiéndose entenderse que concurre causa de fuerza
mayor, que suspende provisionalmente las medias acotada en el proceso en
que se acordaron.

3.- A fin de conseguir ef necesario y deseable contacto paternofiliar el
progenitor custodia debers facilitar, particularmente por medios telematicos
(Skype, Facetime, o video llamada de Whatssap) el contacto de/los hijo/os
con el progenitor no custodia, siempre y cuando no se perturben las rutias u
horarios de descanso de los menores,

4.- Con caracter general, las dudas que pudieran suscitarse por la aplicacién
del régimen de visitas no ampararia | incoacién de un procedimiento del
articulo 158 del Cddigo Civil, al no ser éste el cauce procesal adecuado para
atender dicha finalidad. Todo ello sin perjuicio del derecho a la tutela
judicial efectiva que asiste a la partes y de la decisién que cada juez pueda
adoptar en cada procedimiento en particular.

5.- Con respecto a los procedimientos de ejecucidn que, en su caso, se
presentaren, se proceders al registro telematico de la demanda ejecutiva,
siempre que es presente por la via electrdnica de Ejcat, y dada | actual
suspensién de los plazos procesales, se le darad el tramite ordinario, y una
vez alzada la declaracién del estado de alarma, o en su caso ,SU prorroga;
salvo que la parte que presente la demanda o escrito manifiesta de forma
responsable la urgencia del mismo y el riesgo para el menor.

6.- La copia de la resolucién correspondiente serd titulo suficiente para
acreditar ante los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado la necesidad
del desplazamiento.
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En fecha 23 de marzo de 12020, los Juzgados de Granollers,

suscribieron el presente acuerdo

1) En principio no queda suspendido el régimen de visitas y estancias que
cada menor tenga por sentencia pero, aplicando el resto de las obligaciones
impuestas a los ciudadanos Y en aras del bien comin y del bienestar de
toda la poblacién, resultaria aconsejable acordar y consensuar entre los
progenitores alguna medida sensata, flexible y que tenga en cuenta por
encima de todo el interés superior de los menores al que se refiere el art. 2
de la LOPIM 1/1996 y el art. 3 de la Convencién de los Derechos del Nifio,
atendiendo siempre, por supuesto, al interés general;

2) Los progenitores deberin observar, en todo caso, las normas de la
autoridades gubernativas Y sanitarias a los efectos de evitar la propagacion
del coronavirus, procurando un ejercicio responsable de la potestad parental
y alcanzando los mayores acuerdos posibles;

3) Ante esta situacién excepcional y, como regla general, no se despacharj
€jecucién por supuestos incumplimientos derivados del confinamiento
domiciliario acordado en el Real Decreto 463/2020, que declara el estado de
Alarma;

4) Y, como regla general, no se considerar motivo para incoar el
procedimiento de medidas cautelares del articulo 158 de| Cddigo Civil las
incidencias que puedan producirse como consecuencia de tales supuestos
incumplimientos. En cualquier caso, apelamos, como siempre, al sentido
comun, a la buena fe y al interés superior de los menores, asi como a la
generosidad de los progenitores para que procedan a distinguir entre
incumplimientos voluntarios -aprovechando la emergencia nacional- e
incumplimientos necesarios, evitando ampararse en la situacion de
eémergencia para retener a los/las menores y/o limitar la relacién de éstos
con el otro progenitor, dado que, en este caso, estd en juego, ademés de su
adecuado desarrollo, la salud y la vida de todos;

5) La declaracién de estado de alarma, conforme el indicado Real Decreto
463/2020, no elimina el derecho de visitas y custodia derivado del correcto
ejercicio de la patria potestad, pues el articulo 7.1 e) del citado Decreto
permite el desplazamiento para la asistencia y cuidado de mayores,
menores, dependientes, Pe€rsonas con discapacidad o personas
especialmente vulnerables;

6) Lo que no significa que, por virtud del referido Real Decreto, queden
eliminadas las visitas o estén prohibidos los intercambios pues, en
‘Oocasiones, pueden ser, incluso, necesarios o ineludibles para conciliar vida
laboral, familiar y salud;
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7) Ahora bien, los acuerdos de los progenitores al respecto, siempre
convenientes, deberdn reducir los intercambios al minimo posible, con
estancias semanales, quincenales o, incluso, mensuales, seglin las
circunstancias y necesidades de cada caso, pudiendo servir de ejemplo lo
acordado para perfodos estivales, al tiempo que pueden utilizar o aumentar,
en su caso, las telecomunicaciones que permitan el contacto con el
progenitor que no se encuentre en ese momento con los hijos durante dicha
limitacién, mediante comunicacién via telefénica, Skype, Facetime, o
WhatsApp con el menor, debiendo el progenitor custodio obligado a facilitar
dicha comunicacién, y velando siempre porque no se perturben las rutinas u
horarios de descanso de los menores;

8) Todo lo expuesto se entiende sin perjuicio de las modificaciones que los
progenitores, tras el cese de Ia presente situacion excepcional, puedan
instar y que, por los respectivos tramites, podran dar lugar a cambios del
régimen de visitas, valorando, en su caso, el abuso de derecho, la mala fe o
las actitudes injustificadas que hayan podido perjudicar a los progenitores o

a los menores, o hayan puesto en peligro la salud de los mismos o Ia Salud
Publica.

En fecha 20 de marzo de 2020, los Juzgados de Matard unificaron
criterios con aplicacion desde el 15 de marzo hasta el 28 de marzo o el
periodo en que se extienda el estado de alarma, en el siguiente sentido:

Primero. - E| RD 463/2020, de 14 de mérzo, de declaracién del estado de
alarma no legitima el incumplimiento de resoluciones judiciales.

Segundo.- Los progenitores deberan observar, en todo caso, las normas de
la autoridades gubernativas Yy sanitarias a los efectos de evitar la
propagacion del coronavirus, procurando un ejercicio responsable de |a
potestad parental y alcanzando los mayores acuerdos posibles, teniendo
siempre presente que nos encontramos ante una situacidn excepcional vy,
por el momento, por un espacio de tiempo limitado de 15 dias naturales,
esto es, hasta el préximo 28 de marzo de 2020 o el periodo al que se
extienda la situacién de alarma.

Tercero.- Si alguno de los progenitores presenta sintomas de contagio o ha
resultado positivo en el test del Covid-19, en interés de los hijos menores
(art. 9.2 LOPIM) Y para evitar su propagacion, es preferible que la guarda y
custodia la ostente el otro progenitor, a fin de evitar su propagacién al
menor cuya custodia tiene confiada, debiéndose entenderse que,
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automaticamente concurre causa de fuerza mayor, que suspende
provisionalmente, las medidas acordadas en el proceso en que se
acordaron.

Cuarto.- Fuera de los casos de sintomas de contagio o resultado positivo en
el test del Covid-19, y en aras al méas efectivo cumplimiento de los acuerdos
de las autoridades sanitarias, que aconsejan reducir al maximo la movilidad
de las personas, Y salvo supuestos excepcionales justificados
documentalmente, el sistema de responsabilidad parental deberd ser
ejercido por el progenitor custodio (en supuestos de custodia exclusiva) o
por el progenitor que ostenta la guarda en este momento (en supuestos de
custodia compartida).

Quinto. - A fin de conseguir el necesario y deseable contacto paterno-filial
el progenitor custodio deberad facilitar, particularmente por medios
telemdticos (skype, facetime, o video llamada de whastApp o cualquier
otro) el contacto del/los hijo/os con el progenitor no custodio, siempre y
cuando no se perturben las rutinas u horarios de descanso de los menores.

Sexto. - Con respecto a los procedimientos de ejecucién que, en su caso,
Se presentaren, se procederd al registro telemético de la demanda
ejecutiva, siempre que se presente por via Jexnet, y dada la actual
suspension de los plazos procesales, se le dard el trémite ordinario, una vez
alzada la declaracién del estado de alarma o, en su caso, su prérroga.

Séptimo.- Dada la imprevisible duracién de la pandemia del Covid-19, e
ignordndose si el estado de alarma se prolongara en el tiempo, la eficacia
de los presentes acuerdos se circunscribe al periodo temporal comprendido
entre el 15 de marzo de 2020 y el 11 de abril de 2020, salvo que
circunstancias sobrevenidas 0, en su caso, resoluciones posteriores del
Consejo General del Poder Judicial, aconsejen una revisién anterior, y sin
perjuicio de su prérroga de mantenerse las actuales circunstancias

En fecha 24 de marzo de 2020, los Juzgados de Puigcerda acordaron:

a).- En els casos de custodia compartida per setmanes alternes o periodes
superiors, es manté e| regim acordat, recordant als progenitors que els
intercanvis s’ hauran de dur a terme minimitzant en la mesura del possible
I'exposicié dels menors al COVID-19. Si el sistema de custddia compartida
és diferent al de setmanes alternes, es recomana als progenitors
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consensuar un sistema de setmanes alternes per d’aquesta manera evitar
desplagcaments innecessaris.

b).- En els casos de custddia exclusiva, es mantenen els caps de setmana
alterns amb pernocta. En cas de no existir pernocta, el sistema passara a
ser d’ un dia (dissabte o diumenge) a triar per el progenitor amb qui hagi/n
d’estar el/s menor/s en caps de setmana alterns. Durant aquest dia, I’
horari de recollida del menor sera a les 10 hores del mati, i el retorn, a les
19 hores.

¢).- Queden suspensos tots els dies de visita entre setmana en els casos de
custodia exclusiva. Aquesta suspensié compren dates especials com ara
aniversaris dels fills, progenitors o familiars..

d).- Les vacances de setmana santa es mantindran en els termes acordats
en la senténcia/interlocutoria corresponent,

e).- Els progenitors cuidaran de facilitar i afavorir Ia relaci6 amb el
progenitor no custodi per els mitjans técnics i telematics disponibles,
sempre de manera proporcionada i en horaris raonables, de manera que no
s'alteri el descans i rutines de] menor.,

f).- Si algun dels progenitors, fills o convivents de qualsevol d’ells presenta
simptomes de la malaltia o ha resultat positiu en el test de COVID-19,
partint del criteri de superior interés del menor, el menor passara a estar en
companyia del progenitor no afectat, quedant SUSPES e| sistema de
custodia vigent, suspensié que serd efectiva durant el periode de
quarantena de la persona afectada.

g) Les demandes executives que en presentin seran registrades
telematicament (via lexnet) recordant que ates que actualment els terminis
processals estan suspesos, es tramitaran un cop hagi finalitzat I'actual estat
d’alarma o, eventualment, les seves prorrogues.

h).- Les visites programades al Punt de Trobada queden suspeses a fi i
efecte d’evitar una exposicié innecessaria dels menors principalment, aixi
com també dels progenitors i professionals del centre.

i).- La copia de la resolucié que estableixi el sistema de custddia
(interlocutbria/senténcia) servira com a titol per justificar davant de les
autoritats policials la necessitat del desplagament, advertint als interessats
que I’ Us fraudulent de Ia Mateixa podra donar lloc a les responsabilitats
administratives i/o penals corresponents.
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j).- Tot i I'excepcionalitat de I'actual situacié es fa hecessari recordar als
progenitors la necessitat de donar compliment a les resolucions judicials tret
aquells casos en que no sigui possible, casos que hauran de quedar
acreditats degudament. Aixi mateiX, recordar que la falta de compliment
injustificat per part de qualsevol dels progenitors d’alld que s’estableix a les
resolucions en matéria de custddia podra donar lloc, en el seu cas, a una
revisié de les mesures acordades,

En fecha 23 de marzo de 2020, los Juzgados de Sabadell suscribieron
los siguientes acuerdos:

Primero.- El RD 463/2020, de 14 de marzo, de declaracién del estado de
alarma no legitima el incumplimiento de resoluciones judiciales.

Segundo.- Los progenitores deberan observar, en todo caso, las normas de
la autoridades gubernativas Y sanitarias a los efectos de evitar la
propagacion del coronavirus, procurando un ejercicio responsable de |a
potestad parental y alcanzando los mayores acuerdos posibles, teniendo
siempre presente que nos encontramos ante una situacién excepcional,

Tercero.- Si alguno de los progenitores presenta sintomas de contagio o ha
resultado positivo en el test del Covid-19, en interés de los hijos menores
(art. 9.2 LOPIM) y para evitar su propagacidn, es preferible que la guarda y
custodia la ostente el otro progenitor, a fin de evitar sy propagacién al
menor cuya custodia tiene confiada, debiéndose entenderse que,
automaticamente concurre causa de fuerza mayor, que suspende
provisionalmente, las medidas acordadas en el proceso en que se
acordaron.

Cuarto.- La declaracién de estado de alarma, conforme el indicado Real
Decreto 463/2020, no elimina el derecho de visitas Y custodia derivado del
correcto ejercicio de la patria potestad, pues el articulo 7.1 e) del citado
Decreto permite el desplazamiento para la asistencia y cuidado de mayores,
menores, dependientes, personas con discapacidad o personas
especialmente vulnerables. Tanto en los Supuestos en los que esté
establecido un régimen de guarda y custodia compartida, como en los
Supuestos en los que uno de los progenitores tenga atribuida la guarda y
custodia en exclusiva, se han de cumplir las resoluciones, efectuandose las
entregas de los menores en las fechas fijadas para el intercambio.

Se exceptlan:

1.- Aquellos supuestos en que el menor padezca alguna patologia que le
haga especialmente vulnerable al COVID-19, en cuyo caso deberd
mantenerse con el progenitor custodio (en supuestos de custodia exclusiva)
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0 por el progenitor que ostenta la guarda en este momento (en supuestos
de custodia compartida).

2.- Aquellos casos cuyo cumplimiento y ejecucién implique el traslado del
menor a otra provincia si la distancia entre los domicilios de los
progenitores hiciera ciertamente desaconsejable el traslado del menor, o a
Zonas que pudieran llegar a tener Ia consideracion de especiales focos de
riesgo. 3.- Aquellos referidos a menores en los que aparezca sintomatologia
que desaconseje salir del domicilio habitual.

El cambio se realizard en el domicilio del progenitor bajo cuya guarda se
encuentren en ese momento, en la forma en que el menor resulte menos
expuesto al COVID-19, y en todo caso se ha de velar porque el menor no
tenga contacto con terceras personas durante el traslado, Y que no acceda a
dependencias diferentes del domicilio del progenitor, como podrian ser
establecimientos comerciales, domicilios de terceras personas, etc. Al objeto
de minimizar el riesgo y cumplir con las medidas impuestas para que la
poblacién esté fuera de sus domicilios el menor tiempo posible, se
suspenden por el momento, y hasta que se levante el estado de alarma, las
visitas intersemanales sin pernocta, tanto en los Supuestos de guarda y
custodia compartida, como en e de guarda y custodia atribuido a uno de los
progenitores, ya que dada su brevedad supone una exposicion innecesaria
del menor al riesgo de contagio que se pretende evitar. Se suspenden las
visitas en los puntos de encuentro familiar por suponer una excesiva
exposicion de los menores, sin perjuicio de los acuerdos a los que puedan
llegar los progenitores. En cualquier caso, apelamos, como siempre, al
sentido comun, a la buena fe y al interés superior de los menores, siendo
asi que, en este caso, esta en juego, ademds de sy adecuado desarrollo, la
salud y la vida de todos, por lo que se solicita a los progenitores que
intenten llegar a acuerdos puntuales que faciliten la gestién diaria y gue
beneficien al menor.,

Quinto.- En los casos en que la entrega vy recogida de los hijos deba
realizarse en un Punto de Encuentro Familiar, y especialmente en aquellos
Supuestos en que exista una prohibicién de aproximacién vigente, debera
designarse por los progenitores una tercera persona de confianza para la
entrega y recogida del menor se realice en la puerta del centro o en un
lugar distinto y mas préximo a sus domicilios con la finalidad de limitar
hasta donde sea posible Ia estancia de los menores en la via publica,
siempre que se respeten las limitaciones que en su caso se hubieran
acordado judicialmente. S;j no hubiera acuerdo en relacién a dichos
extremos, deberan suspenderse las visitas.

Sexto.- Con la finalidad de fomentar el necesario y deseable contacto
paterno-filial, el progenitor custodio debera facilitar, particularmente por
medios telematicos (skype, facetime, o video llamada de whastApp) el
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contacto del/los hijo/os con el progenitor no custodio, siempre Yy cuando no
se perturben las rutinas u horarios de descanso de los menores.

Septimo.- Por regla general, no se considera motivo de procedimiento de
medidas cautelares del articulo 158 del Cddigo Civil las incidencias que
puedan producirse como consecuencia de los supuestos incumplimientos del
régimen de visitas Yy estancias de los menores. En consecuencia, los
incumplimientos de los regimenes de guarda, custodia y visitas de menores
acordados judicialmente durante el periodo de vigencia del estado de
alarma, y en su caso de sus sucesivas prérrogas, podran dar lugar en su
caso, al correspondiente procedimiento de ejecucién, que conforme al
propio R.D. que declara el estado de alarma no podrin ser objeto de
tramitacion hasta la terminacién del mismo y de sus prérrogas, salvo
circunstancias excepcionales a valorar por Juez/a de Familias.

Octavo.- En todo caso, los acuerdos adoptados seran susceptibles de
revision en caso de cambio de Ia normativa vigente durante la situacién de
alarma o de sus sucesivas prérrogas.

En fecha 24 de marzo de 2020, la Junta de Jueces de Sant Feliu de
Guixols, acordd:

PRIMERO.~ Por medio del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, no se legitima el incumplimiento de
las resoluciones judiciales. En este sentido, el articulo 7.1. e) del R.D.
463/20 establece: “Durante Ia vigencia del estado de alarma las personas
Unicamente podran circular por las vias de uso publico para la realizacién de
las siguientes actividades: (...) Asistencia y cuidado a Mmayores, menores,
dependientes, personas con discapacidad o personas especialmente
vulnerables”. En coherencia con aquel, el apartado 2 del referido articulo,
autoriza igualmente, “ la circulacién de vehiculos particulares para la
realizacién de las actividades referidas en el apartado anterior”,

SEGUNDO.- Los progenitores deberan observar, en todo caso, las normas
de .la autoridades gubernativas Y sanitarias a los efectos de evitar |a
propagacion del coronavirus, procurando un ejercicio responsable de la
potestad parental y alcanzando los Mayores acuerdos posibles, teniendo
siempre presente que nos encontramos ante una situacion excepcional. Se
exhorta a los progenitores tanto en modalidades de guarda compartida
como régimen de visitas a fin de que redoblen los esfuerzos, dadas las
extraordinarias circunstancias, en orden a alcanzar acuerdos en beneficio de
los menores que permitan reducir en lo posible el nimero de
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desplazamientos de estos, sustituyendo, o disminuyendo en lo posible las
visitas intersemanales, mediante SU compensacién con tiempos de estancia
continuados con los menores.

TERCERO.- En defecto de acuerdo entre los progenitores:

1. En los casos de custodia compartida, se deberdn efectuar los cambios en
las fechas que correspondan, correspondiendo a los progenitores Ia
adopcion de las medidas adecuadas para garantizar la menor exposicion al
exterior de sus hijos con ocasién de dichos cambios.

2. Se mantendrén las visitas de fines de semana en los supuestos de
custodia tanto compartida como individual, y exista o no pernocta.

3. Las visitas intersemanales con pernocta deberan llevarse a cabo en sus
propios términos.

4. En caso de tener que efectuar las visitas tuteladas en los Puntos de
Encuentro Familiar, Yy si estos se encontraran cerrados, se entenderd causa
de fuerza mayor que impedird su cumplimiento.

5. Si alguno de los progenitores, hijos o personas que convivan en los
respectivos domicilios, presenta sintomas de contagio o ha resultado
positivo en el test del COVID-19, en interés de los hijos (art. 9.2 LOPIM) y
para evitar su propagacion, la guarda Yy custodia la ostentara en todo caso
el otro progenitor, debiéndose entenderse que concurre causa de fuerza

mayor, que suspende provisionalmente las medidas acordadas en el
proceso en que se acordaron.

CUARTO.- A fin de conseguir el necesario y deseable contacto paterno-filial
el progenitor custodio deberd facilitar, particularmente por medios
telematicos (skype, facetime, o video llamada de whastApp) el contacto
del/los hijo/os con el progenitor no custodio, siempre y cuando no se
perturben las rutinas u horarios de descanso de los menores.

QUINTO.~ Con caracter general, las dudas que pudieran suscitarse por la
aplicacién del régimen de visitas no ampararia la incoacion de un
procedimiento del articulo 158 del Cddigo Civil, al no ser éste el cauce
procesal adecuado para atender dicha finalidad. Todo ello sin perjuicio del
derecho a la tutela judicial efectiva que asiste a las partes y de la decisién
que cada juez pueda adoptar en cada procedimiento en particular.

Con respecto a los procedimientos de ejecucién que, en su caso, se
presentaren, se proceders al registro telematico de la demanda ejecutiva,
siempre que se presente por la via electrénica de Ejcat, y dada la actual
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suspensidn de los plazos procesales, se le dard el tramite ordinario, una vez
alzada la declaracién del estado de alarma o, en su caso, su prorroga; salvo
que la parte que presente I3 demanda o escrito manifieste de forma
responsable la urgencia del mismo y el riesgo para el menor.

SEXTO.- La copia de la resolucién correspondiente serd titulo suficiente
para acreditar ante los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado Ia
necesidad del desplazamiento.

En fecha 20 de marzo de 2020, los Juzgados de Terrassa, adoptaron
los siguientes acuerdos:

Primero.- Que los progenitores deberdn observar, en todo caso, las normas
de la autoridades gubernativas Y sanitarias a los efectos de evitar la
propagacion del coronhavirus, procurando un ejercicio responsable de |a
potestad parental y alcanzando los mayores acuerdos posibles, teniendo
siempre presente que nos encontramos ante una situacién excepcional vy,
por el momento, por un espacio de tiempo limitado de 15 dias naturales,
esto es, hasta el préximo 28 de marzo de 2020.

Segundo.- Que si alguno de los progenitores presenta sintomas de contagio
0 ha resultado positivo en el test del Covid-19, en interés de los hijos
menores (art. 9.2 LOPIM) y para evitar su propagacién, es preferible que la
guarda y custodia la ostente el otro progenitor, a fin de evitar su
propagacion al menor Cuya custodia tiene confiada, debiéndose entenderse
que, automaticamente concurre causa de fuerza mayor, que suspende
provisionalmente, las medidas acordadas en el proceso en que se
acordaron.

Tercero.- Fuera de los casos de sintomas de contagio o resultado positivo
en el test del Covid-19, y en aras al mas efectivo cumplimiento de los
acuerdos de las autoridades sanitarias, que aconsejan reducir al maximo la
movilidad de las personas, y salvo supuestos excepcionales justificados
documentalmente, el sistema de responsabilidad parental debera ser
ejercido por el progenitor custodio (en supuestos de custodia exclusiva) o
por el progenitor que ostenta Ia guarda en este momento (en supuestos de
Custodia compartida).

Cuarto.- A fin de conseguir el necesario y deseable contacto paterno-filial el
progenitor custodio deberd facilitar, particularmente por medios telematicos
(skype, facetime, o video llamada dewhastApp) el contacto del/los hijo/os
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con el progenitor no custodio, siempre y cuando no se perturben las rutinas
u horarios de descanso de los menores,

Quinto.- Con respecto a los procedimientos de ejecucién que, en su caso, se
presentaren, se procederd al registro telematico de la demanda ejecutiva,
siempre que se presente por via lexnet,y dada la actual suspension de los
plazos procesales, se le darg el tramite ordinario, una vez alzada la
declaracion del estado de alarma o, en su caso, su prérroga.

Sexto.~ Dada la imprevisible duracién de Ia pandemia del Covid-19, e
ignordndose si el estado de alarma se prolongard en el tiempo, la eficacia
de los presentes acuerdos se circunscribe al periodo temporal comprendido
entre el 15 de marzo de 2020 y el 28 de marzo de 2020, salvo que
circunstancias sobrevenidas 0, en su caso, resoluciones posteriores del
Consejo General del Poder Judicial, aconsejen una revisién anterior, y sin
perjuicio de su prérroga de mantenerse las actuales circunstancias.

El 13 de marzo de 2020, la Junta de Jueces de Valls, acordé medidas
de protocolo de proteccion en los juzgados, indicando que actuaciones
jurisdiccionales no quedaban suspensas sin hacer mencidén expresa a ningun
acuerdo o consideracidn respecto de los procedimientos de familia a
excepcion, de acordar que no quedaban suspendidas las medidas urgentes
de proteccién de menores y medidas sobre incapacidades.
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RECOMANACIONS ENTORN ALS REGIMS DE COMUNICACIO | ESTANCA
DELS FILLS | FILLES DURANT L’ESTAT D’ALARMA

1. Marc actual

EI RD 463/2020, de 14 de marg, de declaracio de I'estat d’alarma, modificat pel RD
465/2020 de 17 de marg, preveu, en el seu article 7, Ia circulacis de les persones per les ‘
vies d's public, 'assisténcia i Ia cura de majors, menors, persones dependents, persones
amb discapacitat o persones especialment vulnerables. :

A partir d’'aquest marc normatiu, s’entén que els progenitors poden realitzar les
- transicions regulades amb relacié als fills comuns tot considerant, pero, que s’hauria de
fer seguint les recomanacions sanitaries, especialment a I'hora de protegir la salut dels
nens, les nenes i els adolescents (en endavant, NNA).

risc de propagacié del virus. La Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i
Fadolescéncia, en el seu article 44.2b estableix que “qualsevol infant o adolescent té dret
a rebre actuacions preventives, amb I'objectiu de prevenir les malalties i les seves
complicacions i disminuir Pexposicié a factors de risc per a la seva salut”.

Durant el mes de marg d’aquest 2020, els magistrats de familia de Barcelona
establiren i ratificaren un acord que afecta al periode de I'estat d’'alarma, al qual s’han
adherit diversos jutjats del territori, que resol:

1. Que la declaracié de I'estat d’alarma no legitima Fincompliment de les resolucions
judicials.

2. Que els progenitors hauran d'observar les normes de les autoritats governatives i
sanitaries, als efectes d’evitar Ia Propagacio del coronavirus, procurant un exercici
responsable de la potestat parental | assolint els majors acords possibles.

3." Delimitar alguns criteris de risc (simptomes de 'contagi o resultat positiu al test del
COVID-19).

4. Encoratjar I'is de mitjans telematics per garantir el contacte parentofilial.

2. Orientacions psicosocials en I'ambit de les families

Els professionals de I'ambit psicosocial, sabedors que ens frobem en una societat de
codi miltiple, pluri i multicultural, amb diversitat de valors coexistents i d'identitats morals
que influeixen en un escenari com l'actual, voldriem prestar ajuda a les families oferint-
los algunes orientacions que puguin considerar a I'hora de valorar el risc associat a les
transicions dels fills i les filles entre llars.

L’excepcionalitat de la situacié que estem vivint requereix d’un abordatge i una
consideracio també en aquests mateixos termes i, per tant, d'un esforg de tothom per




poder fer una gestié ajustada i acurada a les necessitats dels infants i els adolescents en
aquests moments. Aixi, pensem que aquestes recomanacions poden ajudar les families a
definir les linies a seguir en relacié a les transicions dels fills, per tal d’establir 'opcié que
mes els respecti i prioritzi, d’acord amb Finterés superior de I'infant i, per tant, avantposant
els drets d'aquests als drets dels adults i considerant-los a I'hora de prendre decisions
que els afectin.

2.1

2.2

Principals situacions de risc

Cuidadors que han donat positiu al virus. Sén Ia principal situacié de risc, cap a
la resta de la familia i especialment cap als NNA. Caldra tenir present la necessitat
d'aillament i les dificultats i/o inviabilitat per oferir cures adequades als fills/es.

Fills/es que han donat positiu al virus. En el suposit de simptomes de malestar
fisic o sospites d’haver contret Ia malaltia per part dels fills/es, els progenitors i
cuidadors tenen I'obligacié de vetllar i atendre les indicacions sanitaries quant ala
cura de la seva salut i recuperacio i, en el seu cas, les visites mediques o ingrés
hospitalari. Cal recordar Ja importancia de mantenir informat I'altre progenitor, ja que
aquesta es una qiestié cabdal i significativa.

Situacions d’impossibilitat de confinament. Caldra tenir en compte aquelles
situacions en qué el cuidadors no tenen la possibilitat de mantenir el confinament
domiciliari (per exemple, per causes laborals), la qual cosa augmenta el risc vers
els fills/es.

Convivencia amb persones majors de 65 anys. Caldra considerar e risc en
aquelles nuclis familiars en els Que es conviu i/o es té cura de persones majors de
65 anys, considerades poblacié especialment vulnerable.

Espais adequats per a desenvolupar els régims de comunicacié i estanga.
Caldra vetllar, de forma especifica, en aquells supdsits en que no hi ha possibilitat
d’acollida dels fills en un habitatge preparat (la via publica ha quedat vetada pel
contacte interpersonal).‘

Transicions dels fills/es, transports i distancies. En el cas de produir-se
transicions dels fills/es, aquestes s’han de realitzar garantint Ia major seguretat per
a aquests/es. Cal ser conscients que els trasllats de llarga distancia, en transport
public o a peu, poden resultar un risc per als NNA. Cal, doncs, pensar en el nombre
de transicions previstes, les distancies i el tipus de transport a utilitzar a I'hora de
prendre decisions. |

Orientacions generals

2.2.1. Davant I'impacte emocional

* En els infants. Atesa la situacié extraordinaria que estem vivint i el gran impacte

emocional que té en tothom, inclosos els infants, seria necessari que els
progenitors puguin oferir als fills/filles orientacions que els ajudin a entendre la
situacié actual; que els aportin elements que els faciliti entendre els canvis que
s’estan donant en la seva quotidianitat, i les possibles alteracions dels espais de
relacié i dinamiques familiars habituals que es derivin de Ia situacio.

Com podem ajudar als NNA?




- Cal una informacio clara, senzilla i concreta, ajustada a cada etapa evolutiva i
preservadora.

- Una informacié lliure de missatges negatius i que transmeti seguretat,
tranquil-litat i reversibilitat, tot émb I'objectiu de reduir el malestar i el possible
impacte negatiu que pot tenir en ells. ‘

- Unainformacio compartida: és important donar un missatge comu, perqué aixo
evita confusions i malestars i déna confianca i seguretat. Si un dels progenitors
no pot establir contacte amb els fills/es, cal que s’expliqui el motiu de forma
aclaridora, oferint missatges de confort i establint altres formes de comunicar-se.

- Enel cas d'infants amb maduresa suficient adolescents, cal recavar també la
seva opinié i considerar-Ia.

* En els progenitors. E| moment d'incertesa i complexitat que estem vivint pot dur
als adults referents a desplegar estrategies poc adaptatives en aquests moments i a
prendre decisions (per por, inseguretat, necessitat de sentir-se a prop, etc.) poc
ajustades a Pinterés i la proteccié dels NNA. Especialment, quan es troben enmig
d’un procés de ruptura o de relacié conflictiu.

Cal considerar, doncs:

En el cas dels progenitors sense la tinenca dels fills/es, son naturals i legitims
certs sentiments d’angoixa i/o incertesa en situacions de limitaci6 del contacte amb
els fills/es, o sentiments de neguit, preocupacié pel benestar d’'aquests o, fins i tot,
malestar i enuig per la limitacio dels contactes.

En el cas dels progenitors amb la tinenga dels fills/es, en aquest moment
poden aparéixer sentiments de tensio, sobrecarrega, preocupaci6 i/o malestar pel fet
d’afrontar en solitari la cura dels fills/es sense cap relley presencial de suport. Cal
tenir en compte I'estrés del cuidador primari, atés que no coneixem, ara per ara, el
temps que aquesta situacio trigara en resoldre’s.

Qué ens pot ajudar?

- Caldra posar en valor Ia coresponsabilitat i la comprensié dels adults en moments
dificils i complexos per a tota la ciutadania. Per aixd és imprescindible recongixer
i validar vivéncies i sentiments de totes les persones implicades.

- Accions com facilitar |a comunicacié, oferir ajuda, informar sobre I'estat dels fills, i
arribar a acords i consensos nomes poden ser afavoridors pel benestar dels
fills/es i alleugeridors pels progenitors que no els tenen a prop.

- Intentar establir acords és més rellevant que mai especialment perqué, amb aixo,
es déna un missatge als fills que no afegeix nous focus ansiogens ja presents per

I'escenari d’incertesa que experimenten, i perqué els mostrem que els adults
sabem flexibilitzar criteris quan és necessari, oferint models adequats.

- Davant dels fills, uns pares que es respecten i es reforcen Fautoritat parental sén
un model segur i positiu, que millora la seguretat dels vincles paternofilials.

- Si establir acords es fa complex, orientem a cercar vies de consens i ajuda dels
professionals especialitzats en mediacid, relacions familiars i/o advocacia,

Com demanar ajut?

- Siel que busques és ajuda especialitzada, recorda que tens a disposicié molts
professionals de I'ambit public i privat que poden assessorar-te. Actualment,




diversos professionals i serveis ofereixen atencio per videoconferéncia o de
forma telematica.

- = Recorda que si estas fent seguiment en algun servei especific, sempre pots
 consultar al teu professional de referéncia (psicoleg/oga, treballador/a social,
educador/a social, etc.).

- Etpots adregar al Centre de Mediacio de Catalunya:
centremediacio.dj@gencat.cat

2.2.2. Durantla comunicacioé entre els infants els adults

Altrament, és important garantir un contacte regular dels NNA amb l'altra figura
parental, estar presents | poder comunicar-se d’una forma adequada, facil i interactiva
amb els fills/es. Aquesta situacié excepcional pot generar sentiments d’incertesa,
temor o ansietat als NNA j tenir aquest contacte pot dissipar p'reocupacions sobre el
benestar de I'altre membre familiar o de Ia familia extensa.

Qué ens pot ajudar a comunicar-nos millor?

- Lesrutines en les comunicacions sén importants. Es bo fer-les sempre en un
mateix horari i amb una assiduitat coherent amb I'edat i les necessitats dels NNA.

- Per establir Ia freqliéncia, caldra tenir en compte les necessitats propies de
Finfant, la seva edat i el context especific. Com a linia general, la petita infancia
requereix de més assiduitat en el contacte i un establiment de les comunicacions
de més curta durada, mentre que els adolescents o joves poden establir contacte
mes espaiats i de certa durada.

- Sempre que sigui possible, és positiu que part de les comunicacions puguin fer-
Se per videotrucada, en funci6 de I'edat i el moment evolutiu de NNA, per poder
mantenir contacte visual entre progenitors i fills/es. A més a més, altres elements
importants en la comunicacié son la veu, el gest, la prosodia, etc. Tot hj juga un
paper important. Per aixo, aquests dies, les persones estem mantenint molts
contactes interpersonals per videoconferéncia, perque aixi ens sentim més a
prop.

- Les comunicacions amb familia extensa també han de mantenir-se; aquestes
relacions sén importants, ja que sén el llinatge dels nostres fills, i també és bo
que sentin a prop els avis/avies, els tiets/es i els cosins/es.

- Pactar un horari de comunicacié que respecti les necessitats de tothom. Es
convenient poder establir acords conjunts de comunicacié entre els progenitors.

Comunicar no és només pariar!

Es realment important que l'espai de comunicacié sigui un espai ric, Gtil, en qué
les persones es sentin “connectades” entre elles. Aquest és un apartat especialment
important per als més petits, ja que els infants es comuniquen, aprenen i
interaccionen per mitja del joc. '

Compartir temps d’oci amb els fills/es millora els vincles afectius i facilita Ia
comunicacié. Sabem que les activitats interactives i compartides fan les
comunicacions amb els infants més atractives i significatives per aquests.

Com interaccionar i jugar mitjangant internet?




- Cal preparar el moment, com qualsevol altra estancia amb infants; cal establir
préviament certes activitats que voldras realitzar o proposar.

- Cal conéixer el sistema Que s'usara per a la realitzacio de g videoconferéncia,
realitzant proves previes (per adequar imatge, so, eines com compartir pantalla
etc.).

- Esimportant tenir una actitud oberta (les gesticulacions probablement hauran de
ser més clares i expressives), connectar amb |la creativitat i també amb |a
paciéncia, per anar adequant la situacié d’acord amb encerts i errors.

- Sera necessari adaptar el joc a I'edat corresponent i al mitja. Per
videoconferéncia es poden adaptar molts dels jocs classics (cantar o ballar una
cango, fer titelles, explicar contes, jugar al Veo-veo o Pedra, paper, tisora, etc., o
fins a jocs en linia pels més grans). Pot ser d'utilitat fer una cerca per internet per
recavar idees i consells!

- Sol ser dtil, per comencar, comptar amb aquells jocs que es fan quotidianament
quan s’esta en contacte i, 3 partir d’aqui, comengar a adaptar-los. :

2.2.3. Segons I'edat

Caldra tenir en compte l'edat, situacié evolutiva i estat general dels fills/es, aixi
com les seves necessitats de contacte. No és el mateix un nadg que un infant o un
adolescent; cada edat i periode evolutiu té les seves propies necessitats.

A I’hora de comunicar-nos, segons I'edat:

- Amb nadons, ser3 important que aquests puguin escoltar la veu del progenitor
absent. En aquestes edats |a memoria sensorial juga un paper fonamental i
éncara que no ho sembli, linfant ja registra i identifica certes veus i imatges. Les
comunicacions haurien de ser més curtes i més freqiients.

- Amb infants, recordar que les comunicacions basades en el joc, en compartir
espais i temes comuns (fer els deures, llegir contes...) sén més significatives i
satisfactories pels infants. En aquesta etapa, és important establir rutines; per
aixo, caldra mantenir horaris. Aquests horaris ajudaran a marcar habits que
permetran a l'infant incorporar les trucades com un element dels seu dia a dia,
podent predir quan seran i generant sentiments de seguretat i tranquil-litat.

- Amb adolescents i/o preadolescents, per altra banda, s’hauran d’ajustar i acordar
les fregliéncies de les trucades a les seves necessitats.

2.2.4. Segons les necessitats especifiques dels NNA

Igual que en I'apartat anterior, és necessari tenir presents les necessitats
especials que poden tenir els fills (discapacitats, trastorns psiquiatrics, disfuncions
conductuals o malalties). Es important poder acreditar aquestes situacions.

Com podem ajudar als NNA amb necessitats especifiques?

- Amb fills/es amb necessitats de rutines, caldra prioritzar la cobertura d’aquesta
necessitat per assegurar el benestar dels NNA. Es més important que mai que
les comunicacions siguin especificament predictibles i amb horaris ajustats,

- Recordar que, si els fills/es estan sent atesos per serveis especifics, molts
d'aquests serveis estan fent seguiment telefonic i Sempre poden ser un espai de
consulta. Els professionals d'aquests serveis sempre poden orientar a les families



en casos de permisos o pautes especifiques, en funcié de les necessitats
concretes dels NNA.

i

2.2.5. En casos en qué hi ha establerts Serveis Técnics de Punt de Trobada
(STPT)

Cal considerar que els STPT romanen tancats per raons de salut publica. Aixd
afecta diverses situacions d’especial complexitat, com ara les de violéncia de génere.
En aquests casos, Sempre que sigui possible i no concorrin altres aspectes de risc o

eéxpressament prohibits, seria molt recomanable mirar de generar, per la via de I'acord

algun tipus de comunicacio (per exemple, telefonica), especialment si el NNA té
predisposicio o interés.

3. Conclusions

Aquest document d’orientacions és fruit del treball d'equip i el consens entre els
diferents operadors psicosocials que donen suport a les instancies judicials en els ambits
tant public com privat. Esdevé un recull de criteris a considerar i ponderar per part de les
families, amb la voluntat d’ajudar-les a decidir'respecte dels fills, en un moment tant
excepcional i complex com I'actual. Aquestes orientacions complementen i enriqueixen
els acords judicials.

Aixi doncs, la qiiestio més peremptoria i motiu i objectiu principal d’aquest document
ha estat 'intent d’harmonitzar, en clau psicosocial, els principis d’executivitat de les
resolucions judicials, amb el dret fonamental a la salvaguarda de la salut publica i, per
descomptat i com a valor Suprem, l'interés superiori la proteccid dels NNA.

De ben segur que aquesta situacio revertira i que tots n’extraurem aprenentatges pel
futur, un dels quals, sens dubte, és el valor de les relacions humanes i dels vincles
interpersonals.



